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Protectia consumatorilor — element esential in realizarea unei piete
interne mai aprofundata si mai echitabila

(Sala de conferinte a IER)

In cadrul campaniei de dezbateri publice dedicate pregatirii Presedintiei Romaniei la
Consiliul UE, Institutul European din Romania (IER) si Asociatia InfoCons au organizat in
parteneriat, in data de 22 septembrie 2017, dezbaterea cu tema ,, Protectia consumatorilor —
element esential in realizarea unei piete interne mai aprofundata si mai echitabild’. La
eveniment au participat reprezentanti ai administratiei publice centrale, ai mediului
academic, experti in domenii relevante pentru tema abordata si mass-media.

In deschiderea evenimentului, dna. Gabriela Dragan, Director General al IER, a
subliniat relevanta si oportunitatea unei astfel de teme de dezbatere tindnd cont de discutiile
existente la nivel european privind diferentele de calitate intre produsele care sunt
comercializate in tdrile din vest, respectiv cele din estul Europei, dar si faptul ca domeniul
protectiei consumatorului este unul eterogen. Dna. Dragan a mentionat, de asemenea, ca
primul program de protectie a consumatorului dateaza din 1975, iar in momentul de fata
exista un program care acopera cadrul financiar multianual 2014-2020.

In discursul oficial, dl. Victor Negrescu, Ministrul delegat pentru Afaceri Europene, a
punctat urmatoarele idei: "Nu putem avea o Piata Interna echilibrata fara sa avem o
legislatie eficienta privind drepturile consumatorului, in toate sectoarele-cheie definite de
Comisia Europeana: produsele alimentare, energia, servicii financiare, transport, digital. E
nevoie ca intr-adevar consumatorii sa fie egali pe intreg teritoriul Uniunii Europene, nu e
normal ca un produs cumpadrat intr-o tara sa aiba o calitate mai slaba decat produsul similar,
vandut cu aceeasi etichetd, intr-un alt stat membru. Dupa cum afirma si presedintele
Comisiei Europene, Jean-Claude Juncker, «intr-o Uniune in care toti suntem egali, nu pot
exista consumatori de categoria a doua». Increderea consumatorilor in retelele si serviciile
digitale este, de asemenea, esentiala pentru dezvoltarea unei economii digitale europene
competitive. Tema se va regasi si pe agenda Presedintiei Romaniei la Consiliul Uniunii
Europene.”

Din partea A.N.S.V.S.A. (Autoritatea Nationala Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor) a luat cuvantul dl. Traian Constantin Petcu, Subsecretar de Stat. DI. Petcu a
prezentat in alocutiunea sa faptul ca produsele fabricate in Romania sunt supravegheate si
controlate pe intreg lantul de productie. Activitdtile ANSVSA se bazeaza pe o echipd de
aproximativ 4000 de inspectori la nivel national care au atributii de control la nivel de judet.
Domnul Petcu a mentionat si c@ Romania face parte din Sistemul Rapid de Alerta pentru
Alimente si Furaje — SRAAF, un instrument prin care se realizeaza un schimb de informatji
intre Autoritdtile Competente Centrale pentru alimente si furaje din cadrul statelor membre
in cazurile in care s-a identificat un risc la nivelul Uniunii Europene pentru sandtatea publica
si au fost luate masuri adecvate cum ar fi retinerea, retragerea, confiscarea sau respingerea
produselor in cauza.
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Din partea Asociatiei InfoCons, a luat cuvantul dl. Sorin Mierlea, Presedintele
organizatiei, care a adus in discutie sesizarea transmisa A.N.S.V.S.A. privind faptul ca aprox.
40% dintre produsele semipreparate din carne existente pe piata din Romania sunt false.
DI. Mierlea a fost de parere ca existenta drepturilor fara exercitarea lor nu poate produce
schimbari sau o imbunatatire a sigurantei consumatorului. Presedintele InfoCons a continuat
prin a sublinia faptul cd nu exista nicio strategie in domeniul protectiei consumatorului in
Roménia si ca nicio institutie publicd nu monitorizeaza nivelul E-urilor in alimentele
comercializate. In acelasi timp nu exist4 o politici foarte clard de sustinere la nivel intern si
extern a produselor romanesti. DI. Mierlea a sustinut ideea conform careia amenzile legate
de siguranta alimentara ar trebui sa fie publice si a solicitat sustinerea din partea audientei
in legatura cu o petitie la Ministerul Justitiei prin care falsul alimentar sa fie incadrat ca fapta
penala. Totodata, dl. Mierlea a informat audienta ca bonul fiscal este 0 madsura de protectie
a consumatorului si ca nu ar trebui s3 existe o fricd de a inchide unitati care primesc amenzi
sau sanctiuni referitoare la siguranta alimentara.

DI. Calin Rangu, Director, Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiard,
Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF), a continuat dezbaterea prin aducerea in
discutie a faptului ca ASF se ocupa de zona non-bancara — asigurari, pensii private si piata
de capital. Acesta a adus in discutie faptul Romania este singura tard neinregistrata in
mecanismul de solutionare alternativa a litigiilor. Cu toate acestea, la nivel local, ASF a
infiintat un mecanism de solutionare a litigiilor pentru domeniul pe care il supravegheaza,
Banca Nationald a Romaniei unul pentru domeniul bancar. ASF a publicat o listd cu
companiile care au reclamatii legate de calitatea serviciilor, iar acest fapt a dus la o
imbunatire a serviciilor in 2017 in comparatie cu anul precedent. DI. Rangu a sustinut ideea
conform cdreia publicarea petitiilor la ASF ajutd la imbundtitirea serviciilor. In acelasi
context, a fost adus in discutie si conceptul de business conduct — prin care este urmarit
intreg ciclul de viata alprodusului sau al serviciului. Dand exemplul asigurarilor, dl. Rangu a
mentionat ca problemele pot aparea atunci cand clientul nu este constient de excluderile
care pot apdrea, acele ,clauze de salvgardare” ale asiguratorului.

Cel de-al doilea panel al evenimentului a fost moderat de dna. Eliza Vas, expert in
cadrul Biroului Studii si Analize, Institutul European din Romania. In deschiderea celei de-a
doua sesiuni a dezbaterii, moderatoarea s-a referit cu preponderenta la paradoxul existent
intre multitudinea de informatii disponibile despre protectia consumatorului si deficitul de
cunostinte intalnit des in randul cetatenilor.

In continuare, dna. Alina Gabriela Antonescu, Sef Serviciu Informare si Petitii,
Departamentul de Comunicare, Autoritatea Nationald de Administrare si Reglementare in
Comunicatii, a prezentat atributiile ANCOM privind protectia consumatorilor de servicii de
telecomunicatii si @ enumerat o parte dintre proiectele de comunicare deja implementate.
Masurile cu impact asupra consumatorului mentionate de dna. Antonescu sunt cele legate
de portabilitatea numerelor, roaming, clauze minime, contracte la distanta si informarea
precontractuald. In incheiere, a ficut o trimitere la site-urile pe care consumatorii le pot
accesa pentru a avea informatii despre servicile de telecomunicatii: www.veritel.ro
(comparatorul de tarife telecom), www.netograf.ro (testarea calitatii serviciului de internet)
si www.portabilitate.ro (portarea numerelor in alte retele).



http://www.veritel.ro/
http://www.netograf.ro/
http://www.portabilitate.ro/
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DI. Mihai Sandru, Coordonator al Centrului de Studii de Drept European din cadrul
Institutului de Cercetari Juridice, Academia Romana, a adus in discutie situatia intrebarilor
preliminare adresate de instantele romanesti Curtii de Justitie a Uniunii Europene. Domnul
Sandru a dat exemplul proceselor legate de clauzele din contractele de credit semnate
inainte de 2008. Din 2007 pana in 2017 exista 138 de intrebari preliminare dintre care 19 se
refera la protectia consumatorului. Noud intrebdri nu au avut niciun efect in hotararile
pronuntate.

Dna. Simona Moagar Poladian, Directorul Institutului de Economie Mondiald, a
punctat situatia existentd in alte tari legata de protectia consumatorului (de exemplu, in
Austria existd un minister care specificd chiar in denumire domeniul protectiei
consumatorului - Federal Ministry of Labour, Social Aftairs and Consumer Protection) si a
sustinut ideea ca publicul trebuie educat in Romania pentru a fi constient de drepturile sale.

Dna. Adina Mihailescu, cercetator stiintific, Institutul de Cercetare a Calitatii Vietii,
Academia Romand, a mentionat trei factori care influenteazd negativ comportamentul
consumatorului: pierderea locului de munca, nivelul scazut al/a salariului/pensiei si politica
sociala inconsistentd a statului.

In fine, sectiunea de intrebdri si rdspunsuri a vizat mai ales influenta revolutiei digitale
in materie de servicii si produse. Astfel, dl. Calin Rangu a explicat ca, cel putin in zona
asigurarilor, implementarea inteligentei artificiale trebuie facutda corect pentru a exista
siguranta ca un consumator nu este discriminat la luarea unei decizii privind acordarea de
servicii non-financiare. Cu aceeasi ocazie, dna. Simona Moagar Poladian a punctat faptul
ca Germania, alaturi de Statele Unite ale Americii, investesc puternic in cercetare pentru a fi
pregdtite sa gestioneze cea de-a patra revolutie industriala.
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