EMBAJADA DE MEXICO
EN RUMANIA

15 martie - Ziua mondiala a drepturilor consumatorilor

“Actualmente trdim intr-o lume in care productivitatea si competitivitatea sunt
interconectate la nivel global. In acest sens, am ferma convingere ca toti
consumatorii au dreptul la o informare corecta, obiectiva, eficienta, usor de inteles si
suficienta referitoare la produsele, bunurile si serviciile puse la dispozitie.

in calitatea mea de diplomat si functionar public, consider cé este responsabilitatea
guvernelor de a formula si pune in aplicare o politica de protectie a consumatorilor,
ludnd ca repere legislatiile in vigoare ale tarilor inovatoare in domeniu.

Mexicul a fost primul stat latino-american care a creat o institutie independenta, cu
rolul de a asigura protejarea drepturilor consumatorilor, a preveni abuzurile si a
garanta corectitudinea in relatia dintre agentul economic si consumator.

in Romania, InfoCons este una dintre institutiile cu o implicare activa in formularea
politicilor privind protectia consumatorilor, folosind ca instrumente noile tehnologii
emergente in transmiterea informatiilor catre publicul larg.

Prin urmare, nu este surprizator ca in urma cu 4 luni, pe 14 decembrie 2016, a fost
semnat un Acord de Cooperare intre InfoCons si Inspectoratul Federal pentru
Protectia Consumatorului (PROFECO) din Mexic, in vederea realizarii schimbului de
experienta si bune-practici in materie.”
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